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wy LOGISTICA POLITICA DE CALIDAD

La empresa SAMA LOGISTICA tiene como principal mercado Espafia y trabaja con clientes del
sector del mueble. La actividad que SAMA LOGISTICA considera conformes a los requisitos de
las normas ISO 9001:2015

Transporte y montaje de mobiliario.

La declaraciéon de Politica recoge como lineas maestras:

Cumplir con todos los requisitos legales y cualquier otro que podamos tener suscrito,
especialmente los de nuestros clientes como son la ética, mantener una politica
anticorrupcién, confidencialidad en los datos, ofreciendo un servicio personalizado vy
adaptado a las necesidades del mismo como principio informador e implantando buenas
practicas en lo que refiere a calidad.

A partir de lineas estratégicas definidas en el analisis de contexto realizado, se han definido
los objetivos de la empresa los cuales se han difundido en todos los niveles de nuestra
estructura.

Implantar los indicadores de Calidad, asi como realizar un seguimiento del nivel de progreso
de los mismos, de forma que nos permita conocer y asegurar el producto y el nivel de
calidad deseado por nuestro cliente y garantizar un empleo racional de los recursos
naturales.

Gestionar e implantar politicas ambientales en cada proceso para reducir el impacto
ambiental en nuestra actividad y evaluar anticipadamente, el impacto ambiental de las
nuevas actividades o servicios.

Fomentar el empleo racional de los recursos naturales, mediante la utilizacion de
carburantes menos contaminantes y una concienciacién clara de favorecer nuestro entorno,
no sélo a través de nuestra labor, sino implicando también a todos nuestros proveedores y
clientes.

Sama Logistica tiene como compromiso en invertir en energias mas sostenibles para la
proteccién del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion, y el uso
sostenible de recursos.

Desarrollar los programas de formacion continua tendentes a la mejor cualificacion de
nuestros trabajadores, implicando asi a todo el personal en la consecucién de todos los
objetivos establecidos en el presente documento, manteniendo los principios de Seguridad y
salud en el trabajo con nuestros trabajadores.

Compromiso para la mejora continua del sistema de gestién implantado en la empresa.

Fomentar y conseguir un ambiente motivador de todos los miembros de la empresa.

La Direccion hace esta politica accesible y la pone a disposicion de sus clientes, todos sus
empleados, proveedores y partes interesadas.

La Politica se mantiene al dia mediante revisiones periddicas, coincidiendo con las revisiones del
sistema por parte de la direcciéon, con el fin de que tenga en cuenta los cambios en las
condiciones del entorno y la informacion recibida. En ese sentido la direcciéon proporciona y
proporcionara todos los medios humanos, técnicos y econdmicos necesarios para alcanzar los
objetivos y metas que se establezcan programada y periddicamente.

La Direccidn,
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